MESSAGE.TALKS ¢ 19.9.2024 « 9-10 UHR

Am Weg zur integrierten
Stadtkommunikation

Insights und Erfahrungen Stadt Weiz

-----
-

IM GESPRACH:

Mag.a Petra Fleck
und Mag. Karl Hintermeier



Petra Fleck

v Strategie,
Konzept
Markenfluhrung
Offentlichkeits-
arbeit, Agenda
Setting

Text
Pressearbeit

y

N SN

ENERN

Bettina Posch

hauptverantwortlich:

v Schnittstelle
zum "Kunden"

v" Projektmanage
ment

v Veranstaltungs-
Konzeption

v' Marketing

Laura
Steinbauer

hauptverantwortlich:

v Grafik, Illus

v' Corporate
Design,
Corporate

Publishings

v Social Media

Johannes

Hausler
hauptverantwortlich:

v Digitale Kanale
v Mediennetzwerk

Digitalmarketing

Offentlichkeits-
arbeit

Pressearbeit
Text, Fotos, Video

v
v

AN

Wer wir sind & worin wir gut sind

Gesichter unserer Abteilung

Kevin Lagler

hauptverantwortlich:

v" Social Media

v Weiz Prasent

v' Text, Fotos
v' Pressearbeit

Reinhard Gutl

hauptverantwortlich:

v Blrgermeister-Ass.

v Stadtarchiv /
Museum

v’ Stadtepartner-
schaften

v Pressearbeit
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Unser Portfolio

Was wir bieten

« Marke Weiz: Markenmanagement, Markenfuhrung, Image-Pflege

 Newsroom Stadtkanale: Redaktion & Themenauswahl fuir Web,
Print, Social Media, Stadtmedien-Netzwerk

 Text, Bild, Video (360 Grad), Grafik, Corporate Publishings

 Serviceorientierte Burger*innen-Information — verstandliche
Informationsaufbereitung

» Pressearbeit (PK s, Pressemitteilungen)
« Medienschaltungen
. Klassische bzw. projektbegleitende Offentlichkeitsarbeit
.  Zielgruppen-Veranstaltungen (aktuell zB. Stadtgesprache)
» Kampagnen bzw. Schwerpunkte
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Kreativprozess fur Kampagnen, Broschuren, Eventmarketing, etc.

Aufwands-/Kostenschatzung
Revision/Freigabe?

Prasentation Konzept

‘ ‘ AB Revision/Freigabe
Korrekturfahnen

\_/ max. 2 Korrekturdurchgiange

. ‘ . ‘ ‘ Konzeptfreigabe

Anfrage W.E.I.Z.
Jourfixe \_/
Basecamp ‘ ‘ ‘ f;\br.lal';)m?"
Telefonat Briefing intern reigape tur
PM + Kreation Produktion /
Schaltung
Auftragsvorbereitung
. Beauftragungen/Bookings
Arbeltspakete’ ToDos Drittleister / Media . > ‘ Reinzeichnungen
Jobordner, basecamp Briefing/Kick-Off einbuchen, terminisieren
Kernteam Produktionsliste
Briefing Formate, Medien,
Milestones techn. Daten
Check Kosten ok?

P kti Lief .
roduktionen, Lieferungen Pr 0j ektabschluss
Schaltungen, Kampagnenmanagement

Reporting

Lessons learned
Qultdtsicherng | Verrechnungen

Projektmanagement, Kommunikation, Controlling
360-Grad Kommunikation: Kunde, Partner/Produzenten, intern
Kosten- und Arbeitszeit-Controlling, ggf. Abstimmung mit Kunde oder intern

Akquisition, Kalkulation, Auftragsvorbereitung

Monitoring Umsetzung/Produktion, Kampagnenmanagement,
Reporting, Projektabschluss
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Prozess Kommunikation Daily Business

Projekt-Jourfixe
Stadt + W.E.I.Z.
monatlich

Marketing-Jourfixe

KOMM & GF W,E.I:Z:

Mi., 10.30-11.30, wochentlich
Themensammlung

Kurzbriefings
(personlich oder
via basecamp)
Themen,
Kernbotschaften
Zielgruppen
Termine

Kanale, Mafdhahmen

Projektmangement
Briefings dokumentieren
ToDos, Terminplan
abgleichen mit W.E.I.Z.
(z.B. via Basecamp)

Redaktion

_J Text, Gestaltung, Bilder ‘

Redaktionsmeeting
intern, wochentlich
Kapazitaten,
Aufgabenverteilung
Feedback an W.E.I.Z.

zur Umsetzung

N

Abstimmung W.E.I.Z.

Korrekturen

Publishing
Online, Print

. Feedbacks
J Agenda

Marketing JF
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ORBIT 1 ORBIT 2 ORBIT 3

Die Markenfamilie Dachmarke Submarken mit enger Bindung Partnermarken
n u u n “
. m Die Stadtmarke. Eine Marke der Stadt ... Unsere Stadt ,inside
Weilz
Dachmarke + Textzusatz fur Submarken Submarken werden durch Variation der Eigenstandige Marken mit hohem Commitment
e Marken des Orbit 2 sind fir Einrichtungen / Abteilungen der Stadtverwaltung Dachmarke gebildet. Submarken haben Eigensténdigkeit zur Stadt.

. (z.B. Bauhof, Standesamt, etc.). bei gleichzeitig starker Bindung an die Dachmarke. Durch das Mitfiihren der Dachmarke als
eng an dle Dachmarke ,Flanker® werden__sowohl Submarken und
gebunden Diese Marken + Markenstarke, Markenbekanntheit, Synergien Dachmarke gestarkt.

. L . — Brand-Safety: mogliche unerwiinschte Attribute werden
pragen m|t |hrem AUft”tt wechselseitig zugerechnet -+ Brand-Safety, Individualitat

direkt das |mage der Stadt — Kosten, Synergien, Markenstarke
Weiz. Marken des Orbit 2
werden als stadtische
Einrichtungen

Innovationszentrum

Z . Region :
%

liebe

weiz

wahrgenommen. Der Stan orschung, Bildung & Wirtschaft | We|z
" Ule Stadt Im Garten Osterrelchs
. Fernw '3rme Wasserwerk
« Marken des Orbit 3 werden | W
als Partner der Stadt EIZ Welz
wahrgenommen. Sie haben
o Eishalle Schwirnmbad "‘“‘""""""

hohere Eigenstandigkeit.
lhr Auftritt pragt das Image
der Stadt indirekt.

Stadt zum Leben > Weiz

~ Weiz WEIZ

Kirdergdrten Jugendhaus C" X e m
WE|Z & WEIZ WeizBike = M ==
‘Weiz.OnLine L’ Weiz

Stadtservice Musikschu'e o ® high speed internet

= Weiz ~ Weiz & dig
- o Stadtbichersi Jl"ﬁ?'i
> Weiz WE|Z

Sradtan izei Stadtmarketmg

> Weiz WEIZ
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% Weiz

Stadt zum Leben

Markenkompass
Stadt Weiz

(Diskussionsstand WS #1 Fachebene
— weitere Ausarbeitung/Prazisierung
im Zuge des Foresight-Projektes)

.

Bildungsstadt NAS?

gemeinwohl

Klimaschutz

Kunsthaus
~C R

1>100 Vereine

ZIELGRUPPEN

STAR KEF E‘MulbratI-Fest

Energie & Klima

Technologie

Innovationszentrum

FH, HTL, HAK
hohe Wohn-
qualitat
WIE?
Ganztags- . . .
betreuung .’ung iInnovativ

Eigentum orientiert QQ P‘R UM.;) weltoffen gut gemanagte,
schaffen funktionierende
noch moglich Stadt wohlhabend | Stadt
ZUum
rad- L
. eben
schnell im freundlich L V\ sozial- illgteend-
Grunen klima- /S10 okonomisch lokalszene
freundlich |
internationa
hohes . é\/GE 1€$ Gastro:
Bewusstsein NSCHAF Luft nach
fir Umwelt,

)

Arbeits-
platze
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Innovationszentrum

S WELZ

Markenkompass

Innovationszentrum

(Ergebnis des WS-Brainstormings —
weitere Ausarbeitung/Fokussierung
empfohlen)

QQQ &1?\ S
&/ WAS? 785 N 4
% / 4 Forschungs- & Forschung e
& “.l '” X3 . R % \. 60,/
L/ Forderprojekte & Innovation S
‘b& Energie & Klima Technologie 6:,
& IS e\
& ? 2\
Q&o\ c; WIE? Standort @
. E-Mobilitat innovativ .. Entwicklung ‘.
%) zukunftsorientiert o |
[ Qoi (Infrastruktur) o DA\
C 1 };" . o : 9‘ \
SE kreativ 7 GWARU =
< | M> '\ iebs-
O : /N 2 impulsgebend Bet.rlebs B:Jh
2N Soziales | Energie | ansiedelung e
e nachhaltig Innovation
: ‘ Zukunft :
Holz in der Bildun
A anwendungs Die Menschen weltoffen g
nwendung C »
orientiert mitnehmen®

Talent
Attraction

Digitalisierung

wertschatzend kompetent

Ansiedelungs
beratung

flexibel authentisch
Weiz.Online

Grunderservice

Energieberatung Immobilien
VA-Raume

Forderberatung

ﬂe“

0,7
ZIELGRUPPEN ©2023 @mMmessage



Femwarme

Welz

Markenkompass
Fernwarme Weiz

STARKEFELDER: Regionalitit, Nachhaltigkeit,
Kundenorientierung

LEITTHEMEN: Wofur wollen wir bekannt sein?

LEITWERTE: Mit welchen Attributen wollen wir
verbunden werden?

VERSPRECHEN: Welches Markenversprechen
geben wir den Menschen? Welche Vision hat unsere
Marke?

ZIELGRUPPEN: 360-Grad-Kommunikation an
Kunden, Lieferanten, Fachwelt, Medien und
Stakeholder

LEITTHEMEN

& %
. '@\ Ein Unternehrr!en modernes Gf‘
OQ\ der Stadt Weiz Biomasseheizwerk
’é stabil

2 \TWER
CS.D' regionale LE TE 100 % nachhaltige
o XVertschﬁpfung regional sicher innovativ ~ Energietrger , ’S
~x
$ zukunftsorientiert %
= . : unabhangig Q/?\SP REC/y z
Q 1,5 Mio. bleiben — == Q) 5\/1/ NEU 2024: ™
(oY) . . ey
(5 in der Region nachhalti e | r
N - - Warme fiir Weiz nachhallle R

nachvollziehbar . Osterreichs
aus der Region

— e

klimaneutral

nachhaltig — fair —
unabhangig

transparent
Mitarbeiterlnnen
aus Region Weiz

M 70% des Weizer

Wirmebedarfs |/

personlich sozial, fair, glinstig

kundenorientiert sorglos
Ausbau,
24 /7 unkompliziert Aufschliessung
Kundenservice - - Anschliisse

faire, Warmeversorgung
nachvollziehbare fur Hauhalte und
Preise Unternehmen

& et
Shq Jte e\\((‘

0
Usverwaltungen,

ZIELGRUPPEN ©2023 @Mmessage



Zielgruppen und Personas (zB Fernwarme Weiz)

Zielgruppen festlegen Personas entwickeln Customer Journey machen

e Kunden Workshop: weitere empfohlen (next step)

o Unternehmen o Familie e Was ist zu welchem Zeitpunkt
e Hausverwaltungen o Unternehmer relevant? Optimierung

o Lieferanten e Seniorin Kommunikation

« Stakeholder, Politik, Region o Skeptiker

Fachwelt, Branche

Persona: Familie Persona: Unternehmer Persona: Seniorin Persona: Skeptiker

b

s
¢
-~ i "'
Comamt .



ZIELGRUPPE KUNDEN

Persona-Sedcard Junge Fami

25-35 Jahre, Mietwohnung mit Fernwarmeanschluss, Angestellte, Kinder, mittleres Bilg ~gsniveau

Einstellung, Haltung, Charakter

modern, aufgeschlossen, interessiert

bewusster Lebensstil: Ernahrung, Sport, Gesundheit
regional, kurze Wege

Zeit fur Kinder, Familie

Erwartungen

funktioniert immer, versorgungssicher, so warm, wie wir es wollen
einfach zu bedienen, keine Investitionskosten, sich um nichts
kimmern mussen,

einfache, durchschaubare Abrechnung, keine bosen
Uberraschungen, Preisstabilitit

Erkenntnisse fur
» Kommunikation
> Servicedesign
> Abrechnungen
> Website

Befiirchtungen

Sind wir fiir alle Zeit abhangig? Preise werden unkontrolliert
hoher, Ist das ausfallsicher? Wird es miihsam, wenn ich einen
Servicetechniker brauche?

Haben die genug Hackgut? Holzen wir unsere Walder ab?

Informationsbediirfnis

Details zur Abrechnung

frihzeitig Preiserhdhungen

Forderungen, Unterstltzungen

Woher kommen die Rohstoffe? Wie wird unsere Warme
produziert?

Informationskanale

Social Media, Abrechnung Fernwarme, Weiz Prasent, Website,
Cities-App

©2023 @IMmessage



PERSONA
FAMILIE

Eigentumswohnung/Eigenheim in

CUSTOMER JOURNEY MAP: BEISPIEL AUFSCHLIESSUNG SIEDLUNG

einer Siedlung, die aufgeschlossen
wird Awareness Interest Need Action 3 Loyality
aufgeschlossen, modern,
interessiert
begeistert
Wir iiberlegen auf
die Fernwarme
umzusteigen ...
+ neugierig
erwartungsfroh
Wir interessieren hoffnungsvoll ;ilt!:}?r“ﬂzere
u (XX}
: uns ... .
Wir haben Wir werden Wir haben ein rund
o Gefiihl! Wir sind
g In unsere Strafle Kunden besorgt  gutes Ge
% kommt die édr'beLfii)” liberzeugt, die richtige
= Fernwirme. Entscheidung
15 getroffen zu haben
E verunsichert o .
g Postwurf, Flyer, Plakat (A- Homepage Fernwirme Personlicher Kontakt, Social Media
§ Stander in meiner Strafie) (Smartphone!) Betreuerin Nachbarn
© Personlich: Mitarbeiter FW o N Vertrag - Freunde, Bekannte,
o o Familie, Arbeitsplatz
.. . . . o . o o ? . — =
Stadtkandle: \SAI/n:r\lNlr':\(,:JIrkht():h I’:n Glenbr:et E‘formatlonSVeranStahung* Moment of Truth: Stimmen Alles hat sich als richti
Stadtzeitung, Social kéiner\:v\l/viriisiﬁli’evf;:n'? die Informationen die wir herausgestellt :
Media, Cities-App , , ' - bisher bekommen haben? ) g :
_ - . Was passiert mit unserer Detaillierte Infos: einfach, sorglos, immer
bisherigen Heizung? Zeitplan Umstie verfligbar, nette
Was wird das Kosten (einmalig,  Kosten Kosten g Serviceleute, unsere
laufend)? Umstieg Vertragsklauseln Probleme wurden schnell
Woher kommt die Energie? Ist Ansprechpartner . g - o behoben, fairer Preis,
o Kiindigungsmoglichkeit?
das nachhaltig? Vertrag transparente Abrechnung,

Preissicherheit
Versorgungssicherheit

Kiindigungsmoglichkeit?
Preissicherheit
Versorgungssicherheit

nachhaltige Energietrager

— ©2023 @message




meveneewerrone. KOmMmunikations- & Eventportfolio

o

v
Reichweite gering
wertvoll fur die Marke

*

Reichweite hoch
wertvoll fur die Marke

Brand Safety
Imagerelevanz

X

Reichweite gering
problematisch fiir die Marke

Reichweite

O

Reichweite hoch
problematisch fiir die Marke
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THEMENBEWERTUNG
Programmprasentation

Kunsthaus
; ; Dixie Festival
Weiz denkt weiter P, ] Hauptplatz

Zukunftsprozess Junge Sta dt Weiz )

Female Jazz Deys

JGlasfaser Ausbau I VY €1Z sorgt vor

sizchou J
. _ urgermeisterwechsel
25 Jahre Innovationszentrum > g

' Sommergesprache Weiz| Reichweite hoch

N wertvoll fir die Marke Weiz B ,d/ . wertvoll fiir die Marke Weiz Mulbratl
o1 S st Ra wegeausbau
L > . . o o o
TAG DER VEREINE oy City Run Jlll Christkindl Stadtfest
B O Lange Nacht der Forschung . -
i Fasching
S S
4 £

Weiz Rallye

o 4
n
.
1
|
)
v 8
N
!
m
Q 3
3
W
LSO
e g
Y
2 o

Reichweite gering Reichweite hoch
problematisch fiir die Marke Weiz problematisch fiir die Marke Weiz

Reichweite | ©2023 @Message
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Welz = Ener

Sonne
Licht
Strom
Kraft
Spannung
Leistung
Speicher

strahlen
leuchten
glanzen
flieBen
elektrisieren
pulsieren
wirmen

Die Formel Weiz

~Leben

Bewegung Sarive
Freude hupfen
Gluck genieBen
Liebe schenken
Moment schatzen
Familie umarmen
Augen lachen
Freundschaft wachsen
Herz lieben
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Weliz

Stadt zum Leben

Wir lieben strahlende Gesichter.
Hol dir deinen Stadtbonus.
Infos: www.weiz.at/innenstadt



=\ Weiz

Stadt zum Leben

Wir lieben erneuerbare Energien.
Osterreichs innovativste

Fernwarme wachst.
www.weiz.at/fernwdarme

©2024 @Imnessage



Stadt zum Leben

Wir lieben strahlende Gesichter.
Hol dir jetzt deinen Citybonus!
weiz.at/citiesapp

©2024 @Imnessage



Stadt zum Leben atadt zum Leben

]
y
3

E\doradofur ~
sonnige Gemute

bte Gtadt far §
first Movers

Dein Drive ist bei uns genau richtig!
Frische Energie fiir Start-ups:

I

Wir lieben strahlende Cesichter.
Hol dir jetzt deinen Citybonus!

Dein Elanist bei uns goldrichtig!
Alle Infos zum Schulstart in Weiz:

innovationszentrum-weiz.at weiz.at/schulstart

weiz.at/citiesapp

©2024 @Mmessage
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NICHT VERPASSEN

Unsere nachsten message. TALKS

DONNERSTAG

24. 10.

DONNERSTAG

21.11.

®© 9-10 Uhr

®© 9-10 Uhr

Neues Leben fur Leerstande - Bibliotheken als neue Zentren -
Grunder*innen fur Leerstande Buchereien als moderne Orte
gewinnen der Begegnung

Stefan Lettner, Ursula Liebmann

geschaftsfiihrender Gesellschafter und Geschaftsfuhrerin Treffpunkt Bibliothek

Projektleiter bei CIMA — Beratung &
Management GmbH.

©2024 @Imessage



DONNERSTAG T DONNERSTAG o | B
240 100 ~ " " 2 1 » 1 1 . " ‘ Ef‘:?-\.::i\\,__
® 9-10 Uhr 4 ® 9-10 Uhr O, e
‘ \\\b\ By,
Neues Leben fiir Leerstiande - Bibliotheken als neue Zentren - | oy R
Griinder*innen fiir Leerstande Biichereien als moderne Orte | | Ny

gewinnen der Begegnung

Stefan Lettner, Ursula Liebmann

geschaftsfiihrender Gesellschafter und Geschaftsfihrerin Treffpunkt Bibliothek
Projektleiter bei CIMA — Beratung &
Management GmbH.




