
The Art of Urban Story Design

Die Agentur für Stadtkommunikation und Standortmarketing

MESSAGE.TALKS • 19.9.2024 • 9-10 UHR

Am Weg zur integrierten 
Stadtkommunikation 
Insights und Erfahrungen Stadt Weiz

IM GESPRÄCH:  

Mag.a Petra Fleck 
und Mag. Karl Hintermeier



KAMPAGNEN NARRATIVE
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Wer wir sind & worin wir gut sind
Gesichter unserer Abteilung

Petra Fleck

 Strategie,  
Konzept

 Markenführung
 Öffentlichkeits-

arbeit, Agenda 
Setting

 Text
 Pressearbeit

Reinhard Gütl

KaXptYerantZortOiFK� 
 Bürgermeister-Ass�
 Stadtarchiv /

Museum
 Städtepartner-

schaften

 3ressearEeit

Bettina Posch

KaXptYerantZortOiFK�
 6FKnittsteOOe 

]XP �.XnGen�

 Projektmanage 
ment

 Veranstaltungs-
Konzeption

 Marketing

Johannes 
Häusler
KaXptYerantZortOiFK� 
 Digitale Kanäle
 0ediennetzwerk

 Digitalmarketing
 Öffentlichkeits-

arbeit
 Pressearbeit
 Text, Fotos, 9iGeo

Laura 
Steinbauer
KaXptYerantZortOiFK� 
 Grafik, Illus
 Corporate 

Design, 
Corporate 
Publishings

 Social Media

Kevin Lagler

KaXptYerantZortOiFK� 
 6oFiaO 0eGia
 Weiz Präsent

 Text, Fotos
 Pressearbeit
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Unser Portfolio

• Marke Weiz: Markenmanagement, Markenführung, Image-Pflege
• Newsroom Stadtkanäle: Redaktion & Themenauswahl für Web, 

Print, Social Media, Stadtmedien-Netzwerk
• Text, Bild, Video (360 Grad), Grafik, Corporate Publishings
• Serviceorientierte Bürger*innen-Information – verständliche 

Informationsaufbereitung
• Pressearbeit (PK´s, Pressemitteilungen)
• Medienschaltungen
• Klassische bzw. projektbegleitende Öffentlichkeitsarbeit
• Zielgruppen-Veranstaltungen (aktuell zB. Stadtgespräche)
• Kampagnen bzw. Schwerpunkte

Was wir bieten
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Konzeption 
Kreativkonzept, Media-/
Kommunikatinsplan

Ausarbeitung / Umsetzung 
Text, Gestaltung

Aufwandschätzung 
event. Rohkonzept/
Idee/Mediarohplan

Anfrage W.E.I.Z. 
Jourfixe  
Basecamp 
Telefonat 

Produktionen, Lieferungen  
Schaltungen, Kampagnenmanagement

Projektmanagement, Kommunikation, Controlling 
360-Grad Kommunikation: Kunde, Partner/Produzenten, intern 
Kosten- und Arbeitszeit-Controlling, ggf. Abstimmung mit Kunde oder intern

Akquisition, Kalkulation, Auftragsvorbereitung

AB

Aufwands-/Kostenschätzung 
Revision/Freigabe?

Auftragsvorbereitung 
Arbeitspakete, ToDos 
Jobordner, basecamp Briefing/Kick-Off 

Kernteam 
Briefing 
Milestones 
Check Kosten ok?

Briefing intern 
PM + Kreation

Präsentation Konzept 
Revision/Freigabe

Konzeptfreigabe

Korrekturfahnen 
max. 2 Korrekturdurchgänge 

Beauftragungen/Bookings 
Drittleister / Media 
einbuchen, terminisieren

Projektabschluss 
Reporting 
Lessons learned 
Verrechnungen

Abnahme 
Freigabe für 
Produktion / 
Schaltung

Reinzeichnungen

Produktionsliste 
Formate, Medien, 
techn. Daten 

Formatanpassungen 
Reinzeichnungen 
Korrekturen

Qualitätssicherung

Monitoring Umsetzung/Produktion, Kampagnenmanagement,  
Reporting, Projektabschluss

Kreativprozess für Kampagnen, Broschüren, Eventmarketing, etc.
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Redaktion 
Text, Gestaltung, Bilder

Projekt-Jourfixe  
Stadt + W.E.I.Z. 
monatlich

Kurzbriefings  
(persönlich oder 

via basecamp) 
Themen, 

Kernbotschaften 
Zielgruppen 

Termine 
Kanäle, Maßnahmen

Korrekturen 
Abstimmung W.E.I.Z. 

Publishing 
Online, Print

Prozess Kommunikation Daily Business

Marketing-Jourfixe  
KOMM & GF W,E.I:Z: 
Mi., 10.30-11.30, wöchentlich 
Themensammlung

Projektmangement 
Briefings dokumentieren 

ToDos, Terminplan 
abgleichen mit W.E.I.Z. 

(z.B. via Basecamp)

Redaktionsmeeting 
intern, wöchentlich 
Kapazitäten,  
Aufgabenverteilung 
Feedback an W.E.I.Z.  
zur Umsetzung

Feedbacks 
Agenda  
Marketing JF 
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Dachmarke
Die Stadtmarke.
Dachmarke + Textzusatz für Submarken 
für Einrichtungen / Abteilungen der Stadtverwaltung 
(z.B. Bauhof, Standesamt, etc.).

ORBIT 1 ORBIT 2 ORBIT 3

Submarken mit enger Bindung
Eine Marke der Stadt …
Submarken werden durch Variation der  
Dachmarke gebildet. Submarken haben Eigenständigkeit  
bei gleichzeitig starker Bindung an die Dachmarke.

+ Markenstärke, Markenbekanntheit, Synergien 

– Brand-Safety: mögliche unerwünschte Attribute werden  
wechselseitig zugerechnet

Partnermarken
Unsere Stadt „inside“
Eigenständige Marken mit hohem Commitment 
zur Stadt.
Durch das Mitführen der Dachmarke als 
„Flanker“ werden sowohl Submarken und 
Dachmarke gestärkt.

+ Brand-Safety, Individualität 

– Kosten, Synergien, Markenstärke
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MARKENARCHITEKTUR 

Die Markenfamilie 
Weiz 
• Marken des Orbit 2 sind 

eng an die Dachmarke 
gebunden. Diese Marken 
prägen mit ihrem Auftritt 
direkt das Image der Stadt 
Weiz. Marken des Orbit 2 
werden als städtische 
Einrichtungen 
wahrgenommen. 

• Marken des Orbit 3 werden 
als Partner der Stadt 
wahrgenommen. Sie haben 
höhere Eigenständigkeit. 
Ihr Auftritt prägt das Image 
der Stadt indirekt. 
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Wirtschaftsstandort 

    Stadtbild &
 Naturraum                         Kultur, Sport, Event 

Handel &
 Lo

ka
le

 

Le
be

n 
(W

oh
ne

n,
 B

ild
ung, G

esundheit, M
obilität)

Unternehmen, Talente, Fachkräfte

Tourist:innen, Gäste
Konsument:i

nn
en

Bev
ölk

erung

MARKEN-
KERN

EIGENSCHAFTEN

VISIO N

STÄRKEFELDER

WIE?

WARUM?

WAS?

ZIELGRUPPEN

Technologie

Arbeits- 
plätze

innovativ

weltoffen gut gemanagte,  
funktionierende  
Stadt

Bildungsstadt 
FH, HTL, HAK

hohe Wohn- 
qualität

Eigentum 
schaffen  
noch möglich

Ganztags- 
betreuung

schnell im  
Grünen

hohes 
Bewusstsein 
für Umwelt,  
Klimaschutz

>100 Vereine

Kunsthaus

Mulbratl-Fest

gemeinwohl 
orientiert

rad- 
freundlich sozial- 

ökonomisch

jung

wohlhabend

gute  
Abend- 
lokalszene

Gastro: 
Luft nach  
oben

klima- 
freundlich

international

Energie & Klima

Markenkompass 
Stadt Weiz 
(Diskussionsstand WS #1 Fachebene 
– weitere Ausarbeitung/Präzisierung 
im Zuge des Foresight-Projektes) Stadt  

zum  
Leben

Innovationszentrum
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anwendungs 
orientiert

Holz in der  
Anwendung

Bildung

E-Mobilität 
(Infrastruktur)

wertschätzend

nachhaltig

flexibel

kompetent

impulsgebend

innovativ zukunftsorientiert

Energie & Klima

Markenkompass 
Innovationszentrum 
(Ergebnis des WS-Brainstormings –
weitere Ausarbeitung/Fokussierung 
empfohlen)

Energie  
Innovation 

Zukunft 
„Die Menschen 

mitnehmen“

kreativ

authentisch

Soziales

Standort 
Entwicklung

Betriebs- 
ansiedelung

Förderberatung

Digitalisierung

Weiz.Online

Energieberatung

Gründerservice

Immobilien

Forschung 
& Innovation

Talent 
Attraction

VA-Räume

Ansiedelungs
beratung

Forschungs- & 
Förderprojekte

weltoffen

Pr
oj

ek
ta

ns
pr

uc
hs

gr
up

pe
n

Technologie

Region



          Innovation & Nachhaltigkeit

Produkte & Services

Re
gi

on
al

e W
er

ts
ch

öpfung
Stakeholder, M

edien, Fachw
elt

Fo
rs

tw
irt

e,
 S

äg
ew

er
ke

, G
as

tro
ni

m
ie,

 M

ita
rbeiterInnen

Haushalte, Hausverwaltungen, Unternehmen

LEITWERTE

VERSPRECHEN

LEITTHEMEN

ZIELGRUPPEN message© 2023

transparent

sozial, fair, günstig

nachhaltig

unkompliziert

sorglos

sicher
innovativ

zukunftsorientiert

Markenkompass 
Fernwärme Weiz 
STÄRKEFELDER: Regionalität, Nachhaltigkeit, 
Kundenorientierung 

LEITTHEMEN: Wofür wollen wir bekannt sein? 

LEITWERTE: Mit welchen Attributen wollen wir 
verbunden werden? 

VERSPRECHEN: Welches Markenversprechen 
geben wir den Menschen? Welche Vision hat unsere 
Marke? 

ZIELGRUPPEN: 360-Grad-Kommunikation an 
Kunden, Lieferanten, Fachwelt, Medien und 
Stakeholder  

Wärme für Weiz 
aus der Region 

nachhaltig – fair – 
unabhängig

regional

persönlich

regionale 
Wertschöpfung

Wärmeversorgung 
für Hauhalte und  

Unternehmen

24/7 
Kundenservice

zuverlässig
70% des Weizer 
Wärmebedarfs

kundenorientiert

1,5 Mio. bleiben 
in der Region

Ausbau, 
Aufschliessung 

Anschlüsse

Ein Unternehmen 
der Stadt Weiz

NEU 2024:  
1. Speiseöl-Kessel 

Österreichs

100 % nachhaltige 
Energieträger

modernes 
Biomasseheizwerk

MitarbeiterInnen  
aus Region Weiz

faire, 
nachvollziehbare 

Preise

unabhängig

nachvollziehbar

stabil

klimaneutral



Persona: Familie
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Zielgruppen und Personas (zB Fernwärme Weiz)

Persona: SkeptikerPersona: SeniorinPersona: Unternehmer

Zielgruppen festlegen 
• Kunden 
• Unternehmen 
• Hausverwaltungen 
• Lieferanten 
• Stakeholder, Politik, Region 
• Fachwelt, Branche

Personas entwickeln 
Workshop: weitere empfohlen 
• Familie 
• Unternehmer 
• Seniorin 
• Skeptiker 

Customer Journey machen 
(next step) 
• Was ist zu welchem Zeitpunkt 

relevant? Optimierung 
Kommunikation

1 2 3
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ZIELGRUPPE KUNDEN

Persona-Sedcard Junge Familie 
Erkenntnisse für 
‣ Kommunikation 
‣ Servicedesign 
‣ Abrechnungen 
‣ Website

Einstellung, Haltung, Charakter 
modern, aufgeschlossen, interessiert 
bewusster Lebensstil: Ernährung, Sport, Gesundheit 
regional, kurze Wege 
Zeit für Kinder, Familie

Informationskanäle 
Social Media, Abrechnung Fernwärme, Weiz Präsent, Website, 
Cities-App

Befürchtungen 
Sind wir für alle Zeit abhängig? Preise werden unkontrolliert 
höher, Ist das ausfallsicher? Wird es mühsam, wenn ich einen 
Servicetechniker brauche? 
Haben die genug Hackgut? Holzen wir unsere Wälder ab? 

Erwartungen 
funktioniert immer, versorgungssicher, so warm, wie wir es wollen 
einfach zu bedienen, keine Investitionskosten, sich um nichts 
kümmern müssen, 
einfache, durchschaubare Abrechnung, keine bösen 
Überraschungen, Preisstabilität

Informationsbedürfnis 
Details zur Abrechnung 
frühzeitig Preiserhöhungen 
Förderungen, Unterstützungen 
Woher kommen die Rohstoffe? Wie wird unsere Wärme 
produziert?

25-35 Jahre, Mietwohnung mit Fernwärmeanschluss, Angestellte, Kinder, mittleres Bildungsniveau
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CUSTOMER JOURNEY MAP: BEISPIEL AUFSCHLIESSUNG SIEDLUNG

Awareness Interest Need Action Loyality

C
us

to
m

er
 E

xp
er

ie
nc

e
+

–

• Eigentumswohnung/Eigenheim in 
einer Siedlung, die aufgeschlossen 
wird 

• aufgeschlossen, modern, 
interessiert

PERSONA  
FAMILIE

Wir überlegen auf 
die Fernwärme 
umzusteigen …

Wir interessieren 
uns … 

Wir werden 
Fernwärme-
Kunden …

Wir haben 
wahrgenommen: 
In unsere Straße 
kommt die 
Fernwärme.

Wir sind 
begeistert und 
teilen unsere 
Erfahrung …

Postwurf, Flyer, Plakat (A-
Ständer in meiner Straße) 
Persönlich: Mitarbeiter FW

Stadtkanäle: 
Stadtzeitung, Social 
Media, Cities-App

Homepage Fernwärme 
(Smartphone!)

Sind wir wirklich im Gebiet? 
Wann wird gebaut, wenn 
können wir anschließen? 
Was passiert mit unserer 
bisherigen Heizung? 
Was wird das Kosten (einmalig, 
laufend)? 
Woher kommt die Energie? Ist 
das nachhaltig?

Informationsveranstaltung

Detaillierte Infos: 
Zeitplan 
Kosten 
Umstieg 
Ansprechpartner 
Vertrag 
Kündigungsmöglichkeit? 
Preissicherheit 
Versorgungssicherheit

Persönlicher Kontakt, 
BetreuerIn 
Vertrag

Moment of Truth: Stimmen 
die Informationen die wir 
bisher bekommen haben? 

Umstieg 
Kosten 
Vertragsklauseln 
Kündigungsmöglichkeit? 
Preissicherheit 
Versorgungssicherheit

Social Media 
Nachbarn 
Freunde, Bekannte, 
Familie, Arbeitsplatz

Alles hat sich als richtig 
herausgestellt 
einfach, sorglos, immer 
verfügbar, nette 
Serviceleute, unsere 
Probleme wurden schnell 
behoben, fairer Preis, 
transparente Abrechnung, 
nachhaltige Energieträger

Wir haben ein rundum 
gutes Gefühl! Wir sind 
überzeugt, die richtige 
Entscheidung 
getroffen zu haben

verunsichert

neugierig

erwartungsfroh

hoffnungsvoll

begeistert

besorgt  
(die ersten  
Probleme)



THEMENBEWERTUNG
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Reichweite gering 
problematisch für die Marke

!

Reichweite

B
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Reichweite gering 
wertvoll für die Marke

Reichweite hoch 
wertvoll für die Marke

Reichweite hoch 
problematisch für die Marke

Kommunikations- & Eventportfolio
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Reichweite gering 
problematisch für die Marke Weiz

!
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Reichweite gering 
wertvoll für die Marke Weiz

Reichweite hoch 
wertvoll für die Marke Weiz

Reichweite hoch 
problematisch für die Marke Weiz

Hauptplatz

Radwegeausbau

Weiz sorgt vor
Bürgermeisterwechsel

Fernwärme Ausbau

Weiz denkt weiter 
Zukunftsprozess

Blackout
Glasfaser Ausbau

Sommergespräche Weiz

Programmpräsentation 
Kunsthaus

Female Jazz Deys
Starke Stimmen

Dixie Festival

Junge Stadt Weiz

TAG DER VEREINE

Weiz Rallye

Lange Nacht der Forschung

25 Jahre Innovationszentrum

Stadtfest

Mulbratl

City Run
Fasching

Christkindl
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Energie LebenWeiz = x

Die Formel Weiz

Sonne
Licht
Strom
Kraft
Spannung
Leistung
Speicher

strahlen
leuchten
glänzen
fließen
elektrisieren
pulsieren
wärmen

Bewegung
Freude
Glück
Liebe
Moment
Familie
Augen
Freundschaft
Herz

„drive“
hüpfen
genießen
schenken
schätzen
umarmen
lachen
wachsen
lieben
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EnergiebündelDie beste Stadt für

Stadt zum Leben

Wir lieben strahlende Gesichter.
Hol dir deinen Stadtbonus. 
Infos: www.weiz.at/innenstadt
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Stadt zum Leben

positive EnergienDie beste Stadt für

Wir lieben erneuerbare Energien.
Österreichs innovativste  
Fernwärme wächst.
www.weiz.at/fernwärme
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Stadt zum Leben

sonnige GemüterEldorado für

Wir lieben strahlende Gesichter.
Hol dir jetzt deinen Citybonus! 
weiz.at/citiesapp
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NICHT VERPASSEN

Unsere nächsten message.TALKS

Neues Leben für Leerstände – 
Gründer*innen für Leerstände 
gewinnen 

Stefan Lettner,  
geschäftsführender Gesellschafter und 
Projektleiter bei CIMA – Beratung & 
Management GmbH.

Bibliotheken als neue Zentren – 
Büchereien als moderne Orte 
der Begegnung 

Ursula Liebmann  
Geschäftsführerin Treffpunkt Bibliothek
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Neues Leben für Leerstände – 
Gründer*innen für Leerstände 
gewinnen 

Stefan Lettner,  
geschäftsführender Gesellschafter und 
Projektleiter bei CIMA – Beratung & 
Management GmbH.

Bibliotheken als neue Zentren – 
Büchereien als moderne Orte 
der Begegnung 

Ursula Liebmann  
Geschäftsführerin Treffpunkt Bibliothek


